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MOTTO

“Tidak ada kesulitan yang tidak ada ujungnya. Sesudah sulit pasti akan ada
kebahagiaan. 'Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan'." (QS. Al Insyirah: 5-6)

“It’s not always easy, but that’s life, be strong because there are better days
ahead”

-Mark Lee
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987
dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:
1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf
dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan

Transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< ba b be
< ta t te

es (dengan titik di

< sa S
atas)
z jim J je
ha (dengan titik di
d ha h
bawah)
z kha kh ka dan ha
3 dal d de

XV



zet (dengan titik di

zal z
atas)
B ra r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
es (dengan titik di
o sad S
bawah)
de (dengan titik di
o dad d
bawah)
te (dengan titik di
= ta t
bawah)
zet (dengan titik di
L za z
bawah)
& ‘ain koma terbalik di atas
d gain g ge
- fa f ef
3 qgaf q Ki
< kaf k ka
J lam I el
N mim m Em
g nun n en

XVi




3 wau w we
A ha h ha
e hamzah apostrof
¢ ya y ye

2. Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
Huruf Tanda
.o Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
Sy Kasroh dan ya I i dan garis di atas
3.2 Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
Jé - gala
7.y - rama
Ji - qila

Jds - yaqilu
3. Ta' Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1. Ta Marbutah hidup

XVil



Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah /n/.
3. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
Jik¥) Lk, - raudatul al-atfal
- raudatu al-atfal
5 siall Aol - al-Madinah al-Munawwarah

al-Madinatul Munawwarah
4. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J). Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gomariah.
a) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan

bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

XVili



langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti

berikut:

b) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.
Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai dengan
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua

cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:
GBI i sl A ) - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin.
- Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin.
Ol el Sl 1 g8 gl - Fa aufi al-kaila wa al-mizana.
- Fa aufa al-kaila wal-mizana.
L sa 9 L e ) sy - Bismillahi majréha wa mursaha.
) g puldl) e - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
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Sk 4} g Ui} (e - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.

5. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua

cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:

GBI e sed A ) g - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqgin.
- Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin.

O el g Jasl) ) 6B gl - Fa aufa al-kaila wa al-mizana.
- Fa aufa al-kaila wal-mizana.

L sa 9 L saa ) anay - Bismillahi majreha wa mursaha.

Gl ma i) Ao A g - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
Sk 40) glaiaad) (1 - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu negara peran perbankan sangat penting karena memiliki
dua fungsi. Pertama, memberikan layanan pembayaran yang efisien bagi
nasabah dan yang kedua, menerima tabungan dari nasabah dan
meminjamkannyakepada orang-orang yang membutuhkan. Dengan kata
lain, bank memiliki kemampuan untuk meningkatkan aliran dana mereka
untuk investasi dan pemanfaatan yang lebih efisien.

Undang-undang No. 21 tahun 2008 mengatur sistem perbankan
syariah. Bank syariah adalah bank yang berdasarkan hukum Islam atau
berdasarkan Al-Qur’an dan Hadist. Bermula dengan berdirinya Bank
Muamalat pada tahun 1992, yang merupakan bank syriah pertama di
Indonesia, terbukti mampu bertahan dari krisis moneter tahun 1998.
Melihat situasi ini, bank konvensional termotivasi untuk mendirikan bank
syariah. Hal ini mungkin memberi bank syariah kesempatan untuk
menarik nasabah terutama mereka yang beragama Islam.

Ekonomi syariah boleh dikatakan merupakan sumber pertumbuhan
baru dalam mendukung ketahanan ekonomi nasional untuk pencapaian
Visi Indonesia Maju, terlebih setelah dunia dilanda pandemi Covid-19

yang dimulai pada tahun 2019. Berdasarkan the State of the Global Islamic



Economy Report 2020-2021, Indonesia menempati peringkat ke-empat
sebagai negara dengan perkembangan ekonomi syariah terbaik di dunia.

Pada tahun 2022, perbankan syariah membktikan resiliensinya dan
mampu tumbuh positif, tercermin dari perkembangan total asset yang
mencapai Rp 802,26 triliun, atau tumbuh sebesar 15,63 %."

Pandemi COVID-19 yang melanda selama 2020-2022 menjadi periode
yang menantang bagi perkembangan bisnis perbankan syariah. Namun,
perbankan syariah dapat mengatasinya dengan strategi yang baik, sehingga
perlahan kembali ke kondisi bisnis normal.

Kinerja perbankan syariah dalam beberapa indicator menunjukkan
performa yang lebih baik di bandingkan perbankan konvensional.
Pertumbuhan perbankan syariah pada tahun 2022 sebesar 15,63% year of
year (yoy) lebih tinggi dibandingkan dengan perbankan konvensional
sebesar 9,50% vyear of year (yoy) selama tahun 2022. Seperti yang

tergambar di diagram pertumbuhan asset dibawabh ini.

Gambar 1.1 Pertumbuhan Aset

Demikian pula pertumbuhan pembiayaan perbankan syariah,

menunjukkan tren positif yang lebih baik disbanding dengan perbankan

! Departemen Perbankan Syariah Otoritas Jasa Keuangan, “Laporan Perkembangan
Keuangan Syariah Indonesia 2022,” Www.Ojk.Go.ld, 2022, https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-
dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-syariah-indonesia/Documents/LAPORAN
PERKEMBANGAN KEUANGAN SYARIAH INDONESIA 2022.pdf.



konvensional dengan mencatatkan pertumbuhan sebesar 20,44% year of
year (yoy) di bulan Desember 2022, lebih tinggi dibandingkan dengan
perbankan konvensional sebesar 10,72% year of year (yoy). Seperti yang

tergambar di diagram pertumbuhan pembiayaan dibawah ini.

Pertumbuhan Pembiayaan/Kredit

Gambar 1.2 Pertumbuhan Pembiayaan/Kredit

Pertumbuhan yang cukup tinggi dan stabil di masa pemulihan pasca
pandemic COVID-19 dengan market share yang terus meningkat
menunjukkan layanan perbankan syariah yang resilien dan pulih lebih
cepat dari masa kritis. Namun demikian, pertumbuhan DPK perbankan
syariah tumbuh lebih lambat dibandingkan perbangkan konvensional.

Ekonomi Indonesia sangat bergantung pada perbankan. Bank

memainkan peran penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi,
pembangunan, dan kesejahteraan nasional hidup banyak orang. Selain itu,
bank bertanggung jawab atas pengendalian dan penyediaan layanan
pembayaran dan peredaran uang di masyarakat. Bank konvensional
menggunakan sistem suku bunga, sementara bank syariah menggunakan
sitem pembagian keuntungan. Perbankan syariah semakin berkembang
terutama sejak berlakunya Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang

Perbankan Islam untuk mendorong pertumbuhannya. Pangsa pasar bank



syariah di Indonesia sangat kecil dibandingkan dengan bank konvensional.
Berbeda dengan bank konvensional, bank syariah memiliki pangsa pasar
sebesar 6,51% dibandingkan bank konvensional yang memiliki pangsa pasar
sebesar 93,49%. Padahal jika melihat potensi yang ada, sangat besar
mengingat Indonesia merupakan salah satu negara dengan penduduk

muslim terbesar di dunia.

Namun pada kenyataannya bank konvensional memiliki pangsa pasar
yang lebih besar daripada bank syariah, hal ini menunjukkan bahwa
pendududk Indonesia yang sebagian besar beragama Islam lebih suka

menggunakan bank konvensional.

Perbankan syariah harus mampu mengatasi kondisi ekonomi global
yang bergejolak dan bersaing dengan bank konvensional dalam menarik
nasabah. Meskipun ada banyak faktor yang menghambat pertumbuhannya
ini menunjukkan bahwa tanggapan masyarakat Indonesia yang sebagian

besar beragama Islam masih lamban.

Gen Z atau generasi Z di Indonesiaa yang kerap disebut juga sebagai
Zillennials, memiliki ciri khas tersendiri mereka sangat fasih dalam
tekhnologi digital, berorientasi pada nilai-nilai progresif, dan memiliki
hasrat untuk perubahan sosial dan mahasiswa dapat dikategorikan kedalam

Gen Z.

Gen Z dikenal sebagai generasi yang kreatif dan inivatif. Menurut

survei yang dilakukan oleh Harris Poll sebanyak 63% Gen Z tertarik untuk



melakukan beragam hal kreatif setiap harinya. Keratifitas tersebut turut

dibentuk dari keaktifan Gen Z dalam komunitasdan sosial media. 2

Hasil sensus yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik pada tahun
2020 yang dikutip dari harian Kompas, menunjukkan bahwa komposisi
penduduk Indonesia didominasi olen Gen Z sebesar 27,94% dan Gen
Milenial sebesar 25,87 %. Gen Z menjadi generasi yang penting bagi masa
depan ritel dan daya beli yang tinggi, hal tersebut disebabkan bahwa Gen Z
memfokuskan diri untuk menghasilkan uang dan menabung menjadi

prioritas utama .>

Karena banyak mahasiswa adalah bagian dari Gen Z, perguruan tinggi
harus memahami dan menyesuaikan diri dengan preferensi, nilai, dan gaya
belajar yang bagi generasi ini. Dengan Gen Z yang mendominasi populasi
mahasiswa, penggunaan teknologi dalam pembelajaran dan kolaborasi di

perguruan tinggi semakin meningkat.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pendidikan
dan perbankan. Mahasiswa sebagai kelompok yang terbiasa dengan
teknologi digital memiliki akses mudah ke berbagai platform digital yang

menawarkan layanan perbankan syariah. Produk perbankan syariah

% A Brown, “Everything You’ve Wanted to Know About Gen Z But Afraid to Ask.,”
Forbes, 2020, https://www.forbes.com/sites/abrambrown/2020/09/23/everything-youvewanted-to-
know-about-gen-z-but-were-afraid-to-ask/?sh=28e8cf793d19.

® Mela Arnani, “Mendominasi Penduduk Indonesia, Mari Mengenal Generasi Z Dan
Milenial,” Kompas.Com, 2021,
https://www.kompas.com/tren/read/2021/01/22/190400965/mendominasi-penduduk-indonesia-
mari-mengenal-generasi-z-dan-milenial?page=all.



memegang peran penting dalam memenuhi kebutuhan keuangan dengan

prinsip-prinsip yang sesuai dengan ajaran syariah.

Mahasiswa sebagai pemangku kepentingan utama dalam konteks ini
memiliki peran krusial dalam menentukan sejauh mana platform digital
dapat menjadi sarana efektif untuk memahamkan prinsip-prinsip perbankan
syariah. Kondisi ini menjadi semakin penting mengingat tren perbankan
syariah yang terus berkembang dan memerlukan sumber daya manusia yang

memahami prinsip-prinsipnya.

Pendidikan tinggi memiliki peran yang sangat penting dalam
membentuk sumber daya manusia yang berkualitas dan berdaya saing
tinggi. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi,
pendidikan tinggi pun mengalami transformasi dengan memanfaatkan
platform digital sebagai sarana untuk menyajikan informasi, pembelajaran,
dan interaksi antara dosen dan mahasiswa. STAI Sangatta, sebagai salah
satu perguruan tinggi di Kutai Timur yang memiliki dua jurusan yaitu,
jurusan Syariah dan Tarbiyah yang juga turut merasakan dampak dari

perubahan ini.

Dengan memfokuskan penelitian ini pada mahasiswa Sekolah Tinggi
Agama Islam (STAI) Sangatta, khususnya jurusan Syariah, dapat
memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang bagaimana penggunaan
platform digital dapat berdampak pada minat mereka terhadap produk

perbankan syariah. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan



kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran perbankan syariah di
kalangan mahasiswa serta memberikan pandangan baru terhadap potensi
penggunaan teknologi digital dalam konteks pendidikan dan perbankan

syariah.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka
penulis bermaksud untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh
Penggunaan Platform Digital Terhadap Minat Mahasiswa STAI

Sangatta Jurusan Syariah Menggunakan Produk Perbakan Syariah”

B. Definisi Operasional
Definisi operasional dimaksudkan untuk menghindari kesalah
pahaman dan perbedaan penafsiran yang berkaitan dengan istilah-istilah
dalam judul skripsi sesuai dengan judul penelitian Pengaruh Penggunaan
Platform Digital Terhadap Minat Mahasiswa STAI Sangatta Jurusan
Syariah Menggunakan Produk Perbakan Syariah maka, definisi atau

variabel nya adalah sebagai berikut:

1. Platform Digital
Dalam hal ini merujuk pengertian situs layanan internet yang
meyelenggarakan ekspresi dan interaksi public, menyajikannya secara
terbuka, mendukungnya dengan terknologi cloud, memfasilitasi akses
pengguna internet atasnya melalui mesin pencari, sistem rekomendasi,
atau melalui perangkat mobile. Pengertian platform ini mencakup

media sosial seperti Facebook, YouTube, Twitter, Tumblr, blog,



Instagram, Pinterest, Google+, Snapchat, serta mesin pencari seperti
Google Search, Bing, Baidu, dan lain-lainnya. Satu hal yang
menyatukan berbagai jenis platform ini adalah mereka notabene tidak
membuat konten sendiri.
2. Minat
Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia arti kata minat adalah
kecenderungan hati yang tinggi terhadap sesuatu, gairah, keinginan,.
Minat disini yang penulis maksud adalah minat para mahasiswa untuk
menggunakan produk-produk perbankan syariah.*
3. Mahasiswa
Mahasiswa adalah seseorang yang sedang menjalani pendidikan
tinggi atau perguruan tinggi. Status mahasiswa diberikan kepada
individu yang telah terdaftar dan aktif mengikuti program studi di
sebuah institusi pendidikan tinggi, seperti universitas, perguruan tinggi,
atau institut. Mahasiswa biasanya mengikuti berbagai mata kuliah atau
program akademik sesuai dengan pilihan jurusan atau program studi
yang mereka ambil. Mahasiswa yang penulis maksud disini adalah
individu yang tengah menempuh pendidikan di STAI Sangatta dan
mengambil jurusan syariah.
4. Produk Perbankan Syariah
Adapun produk perbankan syariah yaitu: Pemghimpun dana,

penghimpun dana di Bank Syariah dapat berbentuk giro, tabungan dan

* Departemen Pendidikan Nasional Indonesia, Kmus Besar Bahasa Indonesia, 2008.



deposito. Penyaluran dana, dalam menyalurkan dana pada nasabah,
secara garis besar produk pembiayaan syariah terbagi empat kategori
yang dibedakan berdasarkan tujuan penggunaannya, Vyaitu, 1)
Pembiayaan dengan prinsip jual-beli, 2) Pembiayaan dengan prinsip
sewa, 3) Pembiayaan dengan prinsip bagi hasil, 4) Pembiayaan dengan
akad pelengkap. Produk yang penulis maksud dini adalah produk-
produk yang ditawarkan oleh Perbankan Syariah untuk para
nasabahnya yang nanti nya menjadi pertimbangan para mahasiswa atau

para nasabah untuk menggunakan produk tersebut.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasi rumusan

masalahnya adalah:
Seberapa besar pengaruh penggunaan platform digital terhadap minat
mahasiswa STAIl Sangatta jurusan Syariah menggunakan produk

perbankan syariah?

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan platform
digital terhadap minat mahasiswa STAI Sangatta jurusan syariah
mrnggunakan produk perbankan syariah.

Manfaat penelitian ini antara lain:

1. Manfaat teoritis
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
pengetahuan dan dapat dijadikan rujukan bagi Mahasiswa yang
melakukan penelitian serupa.

Disamping itu, penelitian ini juga diharapkan memberikan
kontribusi bagi akademik di Jurusan Ekonomi Syariah Sekolah Tinggi
Agama Islam Sangatta.

2. Manfaat praktis
a. Bagi penulis
Sebagai bahan kajian ilmiah dari teoriteori yang pernah
didapat dan mengaplikasikan secara empiris dengan harapan dapat
bermanfaat.
b. Bagi Perbankan Syariah
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi landasan bagi
Perbankan Syariah untuk melihat potensi-potensi dari para
mahaiswa agar nantinya bisa meningkatkan daya minat pengguna
untuk menggunakan produk mereka.
c. Bagi masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan
masyarakat untuk mengetahui tentang produk-produk yang

ditawarkan oleh Perbankan Syariah.

E. Sistematika Laporan Penelitian
Untuk mempermudah penyusunan dan pemahaman dalam penelitian

maka peneliti membuat sistematika pembahasan sebagai berikut:
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BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini merupakan starting point dari penelitian yang meliputi
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
penelitian terdahulu dan sistematika pembahasan.
BAB || LANDASAN TEORI DAN TELAAH PUSTAKA

Bab ini penulis membahas dan memaparkan mengenai teori — teori
yang berkaitan dengan proposal atau penelitian ini.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai metode penelitian yang digunakan
yaitu, pendekatan penelitian, waktu dan tempat penelitian, sumber data,
teknik pengumpulan data, uji keabsahan data dan tekhnik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pembahasan dalam bab ini sesuai dengan rumusan masalah dan
tujuan yang ingin dicapai sesuai dengan judul yang penulis ambil, yaitu:
Pengaruh Penggunaan Platform Digital Terhadap Minat Mahasiswa STAI

Sangatta Menggunakan Produk Perbankan Syariah.

BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bab terakhir yang membahas kesimpulan dari
hasi penelitian. Selain itu, bab ini juga terdapat saran dan kritikan yang

terhadap penelitian ini.



