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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Di era globalisasi saat ini, segala sesuatunya memerlukan langkah yang 

cepat dan laju, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi semakin tidak 

dapat dibendung. Bagi masyarakat yang peduli dengan perkembangan keadaan 

saat ini, mereka dihadapkan pada pilihan apakah akan mengikuti perkembangan 

zaman. Tentu saja mereka tidak akan belajar dari ilmu pengetahuan tentang 

teknologi, bagi mereka yang tidak mengikuti perkembangan zaman tentu akan 

tertinggal, namun mereka yang mengikuti perkembangan zaman juga 

dihadapkan pada teknologi yang sangat kompleks dan terkini. 

 Seiring perkembangan zaman yang semakin modern, ilmu pengetahuan 

dan teknologi mengalami kemajuan yang sangat pesat. Keduanya hadir di 

masyarakat sebagai alat yang memberikan manfaat dan kemudahan dalam 

kehidupan sehari-hari, dan Internet adalah salah satunya. 

 Dalam menghadapi perkembangan yang semakin modern, segala aktivitas 

seakan tidak bisa dipisahkan dari keberadaan teknologi. Hal ini tercermin dari 

banyaknya negara yang memiliki akses terhadap teknologi maju, termasuk 

Indonesia yang memiliki akses terhadap berbagai solusi teknologi. Salah satu 

teknologi yang berkembang pesat saat ini adalah yang mendukung fungsi 
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transaksional atau lebih umum penjualan busana (e-commerce) melalui 

platform pasar online.1 

 Perkembangan teknologi internet membuat berbelanja menjadi lebih 

mudah. Konsumen tidak perlu lagi pergi ke Pasar atau toko untuk berbelanja. 

Cukup dengan menggunakan perangkatnya, konsumen dapat berbelanja di 

berbagai website yang sering disebut toko online atau pasar online. Belanja 

online digemari berbagai kalangan mulai dari remaja hingga dewasa karena 

kemudahannya seperti menghemat waktu dan uang. Penyebaran iklan yang 

dihasilkan perusahaan melalui media digital dapat memicu minat konsumen 

untuk membeli produk yang ditawarkan. 

 Pemasaran Online merupakan salah satu bentuk alternatif yang digunakan 

oleh para pebisnis untuk menawarkan produk atau jasa kepada para konsumen 

karena dianggap melalui fasilitas ini biaya lebih murah dan lebih mudah untuk 

dilakukan, hal itu yang membuat penjualan Online semakin berkembang dari 

tahun ke tahun. 

 Pemasaran online merupakan bentuk lain para pebisnis yang menawarkan 

produk atau jasa kepada konsumen karena diyakini lebih murah dan mudah 

dicapai melalui fasilitas ini, itulah sebabnya penjualan online semakin 

meningkat dari tahun ke tahun. Hal ini juga memudahkan para pelaku usaha 

dalam menjalankan kegiatan usahanya, terutama dalam  

 
1 Retno Asih Mutianingrum, “Penjualan Via Platform Online Marketplace Dan Pengaruhnya 

Terhadap Pendapatan Pelaku Ukm,” Jurnal Ilmiah, 2019. h.3 
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hal promosi produk, penawaran produk, serta jual beli produk. Hal ini dapat 

menjadi pilihan bagi sebagian pebisnis karena menghemat biaya dan tidak 

memerlukan promosi atau penjualan. Mengiklankan produknya secara besar-

besaran di media massa seperti televisi dapat menekan biaya iklan.2 

 Ketika konsumen mulai tertarik, mereka terdorong untuk mencari tahu 

tentang kualitas produk yang ditawarkan, sehingga konsumen membangun 

kepercayaan terhadap perusahaan dari informasi yang diterimanya. Keamanan 

bertransaksi merupakan hal yang sangat dibutuhkan konsumen agar terhindar 

dari penipuan. Memang sudah marak di Indonesia akhir-akhir ini, namun selain 

kelebihan dan kekurangan tersebut, bisnis online semakin berkembang pesat, 

dan tentunya terdapat berbagai macam resiko. Selain itu, berkembangnya bisnis 

online tentunya akan mempengaruhi jual beli di pasar tradisional. Karena 

sebagian besar. Konsumen yang semula berbelanja di pasar tradisional kini 

beralih ke toko online, misalnya pedagang pakaian di pasar tradisional mulai 

kekurangan pembeli, bahkan ada yang bangkrut karena pergantian pelanggan 

untuk bias memposisikan diri dalam trend dengan melakukan perdagangan di 

olsop.3 

 
2 Yosa Yosa, “Analisis Pengaruh Strategi Pemasaran Online Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen,” Syntax Literate ; Jurnal Ilmiah Indonesia 8, no. 12 (2023): 6679–86, 

https://doi.org/10.36418/syntax-literate.v8i12.14161. 
3 Kharis Fadlullah Hana, “Minat Beli Online Generasi Milenial: Pengaruh Kepercayaan Dan 

Kualitas Layanan,” BISNIS : Jurnal Bisnis Dan Manajemen Islam 7, no. 2 (2019): h.203,  
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 Jika keadaan ini terus berlanjut, bisnis online akan berdampak luas pada 

pasar tradisional. Hal ini harus diperhatikan oleh pemerintah atau pemangku 

kepentingan, seperti merumuskan kebijakan atau payung hukum agar pedagang 

online dan pasar tradisional mendapat jaminan/payung hukum dari pemerintah. 

Misalnya saja dengan mengkaji undang-undang persaingan usaha yakni UU 

Nomor 5 Tahun 1999 tentang Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat atau 

UU ITE Nomor 19 Tahun 2016 tentang Transaksi Elektronik yang mana Pasal 

28 Ayat 1 merupakan UU ITE. Meski pasar online terus berkembang, sebagian 

besar masyarakat masih membutuhkan kehadiran pasar tradisional. Secara 

khusus, para petani masih mengandalkan pasar tradisional untuk menjual 

produknya, karena tidak semua produk dapat menjangkau pasar modern. Selain 

itu, segmen pasar keduanya juga berbeda, namun kedekatan lokasi menjadi 

masalah tersendiri. Karena tidak sebagian orang mampu atau biasa untuk 

menerima akan hadirnya sebuah pasar modern yang tidak dapat dijangkau oleh 

masyarakat 

 Perkembangan teknologi menghadirkan banyak aplikasi yang 

memudahkan masyarakat untuk berbelanja dari jarak jauh. Namun, di sisi lain, 

hal ini berimbas pada menurunnya omzet pedagang di pasar tradisional seiring 

berkurangnya pengunjung 

 Pasar Tradisional sendiri masih menjadi salah satu perekonomian. Melalui 

banyak sekali fungsi serta peran strategis yang dimiliki, pasar tradisional 
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menjadi keliru satu wadah atau wahana buat mencapai kesejahteraan 

masyarakat Indonesia.4 

 Pasar Induk Sangatta adalah pasar besar yang berada di Jalan Ilham 

Maulana Kecamatan Sangatta Utara yang merupakan pusat Kota Sangatta. 

Pasar Induk ini sudah mulai beroperasi sejak tahun 2012 yang kini telah 

menjadi sentral dari pasar tradisional di Kabupaten Kutai Timur. Berdiri di atas 

lahan satu hektar persegi, dengan luas bangunan 1.135,20 meter persegi. 

Terdapat dua bangunan, yaitu pasar sebagai bangunan utama dan bangunan 

rumah potong. Pasar Induk Sangatta dapat menampung lebih dari 350 

pedagang. 

 Di pasar induk ini sendiri terbagi beberapa tempat seperti, tempat berjualan 

ikan, berjualan ayam, berjualan daging, berjualan sayur-sayuran, semua itu di 

beda-bedakan sesuai dengan jenis jualannya. Sedangkan di dalam gedung kios 

di isi oleh pedagang yang berjualan seperti baju dan barang-barang rumah 

tangga yang lain. Selain itu terdapat juga area parkir yang luas yang sudah di 

bedakan antar parkiran mobil dan motor agar terlihat rapi dan tidak ada yang 

parkir sembarangan. Dan ada juga tempat khusus kuliner yang menyediakan 

berbagai macam makanan dan minuman. Tersedianya musholla dan toilet yang 

berada di belakang pasar. Seperti PKL yang masih berada di pinggiran pasar 

 
4 Alya fransisca, “strategi unit pelaksana teknis pasar induk dalam mengembangkan 

pemanfaatan fasilitas pasar dan pemeliharaan bangunan pasar di sangatta kabupaten kutai timur” 

eJournal Pemerintahan Integratif, 2022, h.34 
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adalah pedagang yang sifatnya harian dan sudah di beri izin oleh pihak Unit 

Pelaksana Teknis pasar dengan tetap mematuhi peraturan yang ada. 

 Melihat dari peraturan Bupati Kutai Timur Provinsi Kalimantan Timur 

mengeluarkan Peraturan Nomor 9 Tahun 2017 tentang Pembentukan dan 

Susunan Organisasi Serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Pasar Pada Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Kutai Timur. Pada peraturan 

tersebut adanya pembentukan Unit Pelaksana Teknis (UPT). Bahwa untuk 

melaksanakan ketentuan pasal 5 dan pasal 6 ayat (2) Peraturan Daerah Nomor 

10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah, perlu 

menetapkan Peraturan Bupati tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi 

serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Pasar pada Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Kutai Timur.5 

 Dengan pesat nya perkembangan pihak pasar induk memberikan edukasi 

tentang bagaimana berjualan secara online program ini dilakukan ketika wabah 

covid-19 melanda. Hal ini membuat para pedagang sangat terbantu terutama 

penjualan busana di pasar induk ini adalah solusi jitu yang mampu bersaing di 

dalam gempuran persaingan dagang. Peran ini berlaku sampai sekarang, 

kebanyakan para pedagang busana lebih cenderung menjual atau memasarkan 

produk nya lewat WhatsApp dan Facebook. Kenapa akun tersebut yang dipakai 

 
5 Alya fransisca, “strategi unit pelaksana teknis pasar induk dalam mengembangkan 

pemanfaatan fasilitas pasar dan pemeliharaan bangunan pasar di sangatta kabupaten kutai timur”, h. 

37 
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dikarenakan kebanyakan pedagang busana adalah ibu-ibu sehingga produk 

yang di jual adalah sasaran nya pelanggan tetap atau teman-teman beliau. Hal 

ini sangat membantu perdagangan busana tetap berkesinambungan. 

 Pasar Tradisional saat ini menjadi wadah utama penjualan produk-produk 

kebutuhan pokok yg dihasilkan oleh para pelaku ekonomi berskala menengah, 

kecil, serta mikro yang sebagian besar adalah produk hasil pertanian. Meskipun 

jumlah toko terbaru yg menggunakan penjualan secara online semakin tinggi 

dan tren belanja warga di toko modern juga meningkat, tidak semua produk 

pertanian dapat dijual di toko-toko terbaru sehingga keberadaan Pasar 

Tradisional menjadi wahana penjualan produk-produk hasil pertanian sangat 

diharapkan. 

 Beberapa Konsumen percaya bahwa pasar online merupakan keliru satu 

cara bagi sebagian orang buat melakukan tindak kejahatan seperti penipuan, 

penyalahgunaan info eksklusif, barang yang diterima tak sesuai deskripsi atau 

gambar, atau bahkan barang tadi tidak dikirim.6 

 Akibat pesatnya perkembangan teknologi terdapat risiko yg wajib dihadapi 

oleh konsumen di waktu berbelanja secara online, khususnya dalam hal 

kepercayaan. kepercayaan mempunyai pengaruh yang bertenaga terhadap 

minat beli konsumen yang berujung di keputusan pembelian. kepercayaan 

adalah faktor kunci bagi pasar online. Hal ini mengharuskan perusahaan 

 
6 Yosa Yosa, “Analisis Pengaruh Strategi Pemasaran Online Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen,” Syntax Literate ; Jurnal Ilmiah Indonesia 8, no. 18 (2023): h.65 
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menjaga kepercayaan yang telah diberikan oleh konsumen. Selain itu, 

konsumen jua perlu buat mempertinggi literasinya agar dapat mengurasi risiko 

penipuan. 

 Maraknya fenomena belanja online yang terjadi selama beberapa tahun 

belakangan ini, bisa menghipnotis minat beli konsumen terhadap pasar 

tradisional. sehingga hal tadi perlu diteliti. Penjelasan penjualan busana, 

berkurangnya omset, ikut trend dan membuat strategi pemasaran secara online 

sehingga itu alasan mengambil judul 

 Berdasarkan penjelasan serta permasalahan yang sudah dijelaskan tersebut 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Penjualan Busana Secara Online Terhadap Minat Beli Masyarakat di 

Pasar Induk Sangatta” 

 

B. Definisi Operasional 

 Mencakup dari teori secara teoritis yang mana teori ini nantinya akan 

digunakan dalam pembuatan indicator dan instrument penelitian kuantitatif. 

Definisi operasional penelitian ini sebagai berikut: 

1. Pengaruh  

Daya atau kekuatan yang dapat timbul dari sesuatu, baik itu watak, 

orang, benda, kepercayaan dan perbuatan seseorang yang dapat 

mempengaruhi lingkungan yang ada di sekitarnya. 
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2. Penjualan  

Penjualan merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan perusahaan 

untuk mempertahankan bisnisnya untuk berkembang dan untuk 

mendapatkan laba atau keuntungan yang diinginkan. Penjualan juga berarti 

proses kegiatan menjual, yaitu dari kegiatan penetapan harga jual sampai 

produk didistribusikan ke tangan konsumen (pembeli).7 

3. Minat beli 

Merupakan salah satu jenis perilaku konsumen yang terjadi sebagai 

respon yang muncul terhadap objek yang menunjukan keinginan konsumen 

untuk membeli sesuatu. Minat beli merupakan bagian dari elemen perilaku 

dalam sikap konsumen, juga Sesuatu yang berhubungan dengan rencana 

konsumen untuk membeli suatu produk tertentu serta banyaknya unit 

produk yang dibutuhkan pada periode tertentu. 

4. Pasar induk  

Suatu tempat, dimana terjadi proses tukar menukar, dan proses tukar 

menukar ini berlangsung bila sejumlah penjual dan pembeli berkomunikasi 

satu sama lain, dan akhirnya berkeputusan untuk memindah-tangankan 

barangbarang yang diperjualbelikan itu kepada masyarakat pembeli. 

 

 

 
7 M. Nafarin, Penganggaran Perusahaan, (Jakarta: Salemba Empat, 2019), h.166 
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C. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan Peneliti, maka 

rumusan masalah yang di jadikan bahan penelitian adalah seberapa besar 

pengaruh penjualan busana secara online terhadap minat beli masyarakat di 

pasar induk Sangatta? 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini Adalah 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penjualan busana secara online 

terhadap minat beli masyarakat di pasar induk Sangatta, 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

terkait utamanya bagi pihak-pihak berikut ini: 

a. Penelitian ini di harapkan dapat memberikan informasi bagi pembaca 

dan pihak-pihak yang berkepentingan dalam mengetahui pengaruh 

penjualan busana secara online terhadap minat beli masyarakat di pasar 

induk Sangatta. 

b. Dapat menambah ilmu pengetahuan sebagai hasil dari pengamatan 

langsung yang di peroleh selain dari studi di perguruan tinggi. 

E. Sistematika Penulisan 

 Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada 

pada pembahasan skripsi ini secara menyeluruh, maka perlu dikemukakan 

sistematika yang merupakan kerangka dan pedoman penulis skripsi. Secara 

sistematis isi dari laporan ini disusun sebagai berikut : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan merupakan langkah awal dalam melakukan penelitian. 

Bab ini berisikan pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, tujuan 

penelitian, rumusan masalah, batasan masalah dan sistematika 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

seperangkat definisi, konsep, proposisi yang telah disusun rapi, dan 

sistematis tentang variabel-variabel dalam sebuah penelitian. Landasan 

teori ini menjadi dasar yang kuat dalam penelitian yang akan dilakukan. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Metode penelitian atau metode ilmiah adalah prosedur atau langkah- 

langkah dalam mendapatkan pengetahuan ilmiah atau ilmu. Jadi metode 

penelitian adalah cara sistematis untuk menyusun ilmu pengetahuan. 

Sedangkan teknik penelitian adalah cara untuk melaksanakan metode 

penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Hasil penelitian adalah pengkajian ulang terhadap validitas hasil 

penelitian. Pembahasan hasil penelitian dapat dijelaskan sebagai 

pemikiran asli peneliti untuk memberikan penjelasan dan interpretasi 

atas hasil penelitian yang telah dianalisis guna menjawab pertanyaan 

pada penelitiannya. 
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BAB V PENUTUP 

Penutup adalah kesimpulan yang dapat diambil dari keseluruhan 

laporan tugas akhir serta saran yang disampaikan oleh penulis untuk 

pengembangan sistem yang ada demi kesempurnaan sistem agar lebih 

baik lagi. 

  


