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ABSTRAK 

 

Winda Havid. NIM 20.2.21.010. Pengaruh Marketing Mix Terhadap Citra 

Merek Hotel Royal Victoria Sangatta. Skirpsi Jurusan Syariah Program Studi 

Ekonomi Syariah STAI Sangatta Kutai Timur. Dibimbing oleh Dr. Hartono, S.H.I., 

M.S.I selaku pembimbing I dan H. Hasan, Lc., M.A selaku pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

marketing mix terhadap citra merek Hotel Royal Victoria Sangatta. 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data yang saling melengkapi satu sama lainnya, yaitu teknik angket 

untuk mendapatkan data penelitian dengan cara penskoran dari responden, 

kemudian teknik observasi untuk mengamati secara langsung kegiatan yang 

berlangsung di hotel, lalu teknik dokumentasi untuk mendapatkan beberapa data 

pendukung yang juga diperlukan dalam penelitian ini. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 95 responden yang merupakan 

pengunjung atau tamu Hotel Royal Victoria Sangatta. Selanjutnya untuk 

menganalisa data tersebut, maka peneliti menggunakan rumus regresi linier 

sederhana. 

Dari hasil perhitungan dengan menggunakan rumus di atas, maka Marketing 

Mix (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence) 

diperoleh nilai R = 0,862 dengan interpretasi 0,800 – 1,000 yang berarti korelasinya 

berpengaruh sehingga bentuk persamaan regresinya yaitu Y = -2,965 + 0,287X1 + 

0,030X2 + 0,091X3 + 0,218X4 + 0,196X5 + 0,0076 + 0,255X7  persamaan regresi 

tersebut digunakan untuk melakukan prediksi seberapa besar pengaruh Marketing 

Mix Terhadap Citra Merek Hotel Royal Victoria Sangatta. Dengan demikian 

pengaruh Marketing Mix mempunya korelasi positif terhadap Citra Merek Hotel 

Royal Victoria Sangatta. Setelah dihitung nilai koefisien determinannya sebesar 

74,5% variabel independen (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7) secara bersama-sama 

mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen (Y) sedangkan sisanya 25,5% 

Citra Merek dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar penelitian.  

                          

 

 

 

 

 


