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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Perkembangan bisnis yang begitu cepat
membuat persaingan didunia bisnis begitu pesat. Sehingga mendorong pelaku
bisnis untuk pintar dalam menarik konsumen. Dan salah satu caranya adalah
dengan menerapkan strategi pemasaran melalui live facebook. Hal ini dilakukan
Toko Syarifah untuk meningkatkan penjualan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas strategi pemasaran
menggunakan fitur live streaming di Facebook dalam meningkatkan penjualan
produk pada Toko Syarifah.

Jenis penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian lapangan dimana untuk memperoleh data yang akurat maka penulis
datang ke lokasi penelitian yakni Toko Syarifah Sangatta Kabupaten Kutai Timur,
dengan menggunakan pendekatan penelitian yaitu kualitatif.

Adapun yang menjadi informan dalam penelitian ini adalah pemilik Toko,
karyawan, dan konsumen Toko Syarifah dalam pengumpulan data, penulis
menggunakan tekhnik (pengumpulan data) observasi, wawancara, dokumentasi
data yang diperoleh, dikumpulkan, dan diolah secara deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian yang diperoleh, yaitu dengan menggunakan media live
facebook sebagai strategi marketing sangat membantu dalam proses penjualan
produk dan juga dengan menggunakan live facebook sebagai strategi marketing
dapat meningkatkan penjualan dibandingkan hanya berjualan secara langsung di
Toko saja.
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