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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan yang cepat saat ini terjadi berkat kemajuan teknologi 

informasi. Keberlanjutan bisnis sangat tergantung pada peran teknologi dalam 

dunia bisnis. Sistem informasi menjadi suatu kebutuhan esensial untuk 

melaksanakan tugas atau aktivitas. Penerapan teknologi yangm   sesuai dapat 

menghasilkan informasi yang handal. Sebagai contoh, perkembangan internet telah 

mengalami transformasi yang signifikan dalam menyediakan berbagai jenis 

informasi. Dengan kemajuan teknologi yang ada, hal ini memberikan peluang yang 

dapat dimanfaatkan dalam ranah bisnis. 

Dalam perkembangan teknologi informasi yang terus berkembang, internet 

memegang peran yang krusial. Di era digital, ketersediaan internet tidak terbatas 

oleh waktu dan dapat dijangkau dari berbagai lokasi. Kondisi ini dikarenakan 

kemudahan akses penggunaan internet. Berdasarkan hasil Survei Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) Tahun 2024, tingkat penetrasi 

internet di Indonesia meningkat menjadi 79,5%. Dengan demikian terdapat 

221,563,479 jiwa penduduk terkoneksi dari total populasi 278,6 juta jiwa.1  

Dengan kemajuan teknologi, pola hidup masyarakat mengalami 

transformasi. Pergeseran tenaga kerja dari sektor pertanian menuju sektor industri, 

termasuk industri informasi dan komunikasi, secara signifikan terhubung dengan 

perkembangan internet di Indonesia.

 
1Biro Humas Kementrian KOMINFO “Siaran Pers No. 80/HM/KOMINFO/01/2024“ 

dalam https://www.kominfo.go.id/index.php/content/detail/54481/ Diunduh pada 14 Mei 2024 
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Sikap tradisional masyarakat Indonesia sedang mengalami perubahan perlahan-

lahan. Penggunaan teknologi juga semakin meluas dalam sektor perdagangan, bisnis, 

perbankan, pendidikan, dan kesehatan, memberikan efisiensi serta mengurangi 

pengeluaran. 

Perubahan dalam penggunaan media informasi dalam aktivitas perdagangan 

telah menyebabkan perubahan dari metode perdagangan konvensional menjadi 

perdagangan elektronik. Hal ini membawa konsekuensi berupa transisi ke pembelian 

dan penjualan produk secara online, yang dikenal sebagai e-Commerce. Saat ini 

persaingan antar pengecer semakin sengit dengan munculnya banyak situs 

perdagangan online di Indonesia.2  

TikTok adalah platform media sosial yang menawarkan kemampuan 

untuk membuat, mengedit, dan berbagi video pendek dengan musik. Aplikasi 

ini memungkinkan penggunanya untuk menciptakan dan berbagi konten video 

bersama teman-teman di seluruh dunia secara cepat. Berdasarkan informasi 

World Population Review pada tahun 2024, jumlah pengguna TikTok telah 

mencapai  109,9 Juta di negara Indonesia yang menjadikannya pringkat 2 dunia 

dalam pengguna aplikasi TikTok di media sosial.3 

 

 
2 Fitri Novilia, "Evaluasi Pelaksanaan Promosi Dengan Menggunakan Tiktokdan Tiktok 

Shop" (Bandung: Journal Of Management & Business, 2022). 
3 Annisa Kinaya Maharani, “Jadi negara Pengguna Terbanyak, TikTok Terancam 

Dilarang di AS oleh Biden” dalam https://goodstats.id/article Diunduh Pada 14 Mei 2024 
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Pada tanggal 17 April 2021, TikTok Indonesia resmi mengenalkan TikTok 

Shop. TikTok Shop merupakan platform social commerce yang dirancang untuk 

memberikan pengalaman berbelanja yang menyenangkan dan nyaman bagi penjual, 

pembeli, dan para kreatornya. Melalui fitur TikTok Shop, brand dapat 

melakukan penjualan secara langsung di dalam aplikasi TikTok tanpa perlu 

mengandalkan platform terpisah. Fitur ini memberikan kesempatan kepada 

brand dan penjual untuk mengembangkan bisnis mereka melalui konten video 

pendek atau menggunakan fitur live shopping dari akun TikTok bisnis mereka. 

Banyak brand juga memanfaatkan jasa selebritas atau influencer Indonesia 

untuk membantu mempromosikan dan menjual produk mereka melalui live 

streaming 4. 

 Selain itu, Shoplus pada tahun 2023 juga memberikan informasi terkait 

analisis data mingguan untuk membantu para penjual dalam mengelola bisnis 

mereka. Toko TikTok diperkirakan memiliki pendapatan sekitar 

$137.212.902, dengan volume penjualan mencapai 28.609.694. Toko TikTok 

ini menawarkan sebanyak 3.041.729 produk dan telah mencapai 

 
4 D Octavilia, ‘'Penjualan TikTok Shop Melebihi Marketplace Tokopedia. Cek Faktanya’', 

Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Akutansi 4, no.2 (2023): 2, https://doi.org/10.31955/mea.v7i2.3154. 

Gambar  1 : 10 Negara dengan Jumlah 

Pengguna TikTok Terbanyak di Dunia 

(Maret 2024) 
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10.194.257.804 tayangan di platformnya. Menurut hasil survei yang dilakukan 

oleh Populix pada tahun 2022, disebutkan bahwa 86% penduduk Indonesia pernah 

melakukan pembelian melalui platform media sosial. TikTok Shop mendominasi 

sebagai platform yang paling sering digunakan dengan 45%, diikuti oleh WhatsApp 

(21%), Facebook Shop (10%), dan Instagram Shop (10%). Sementara itu, Telegram, 

Line Shop, dan Pinterest masing-masing mencatatkan tingkat penggunaan sebesar 

1%.Menurut Sosiakita pada tahun 2022, terdapat beberapa perbedaan yang 

membedakan TikTok Shop dari pesaingnya, seperti Instagram Shopping dan 

Facebook Marketplace, dengan salah satunya adalah pengalaman pengguna (user 

experience). 

Peningkatan kualitas merupakan suatu usaha menyeluruh yang mencakup berbagai 

upaya untuk meningkatkan performa perusahaan guna memastikan kepuasan 

pelanggan. Pentingnya menguraikan dan menyampaikan kualitas tersebut sejalan 

dengan kebutuhan dan harapan setiap pelanggan. Dalam aspek layanan, TikTok Shop 

telah menunjukkan kinerja yang memuaskan. Sebagai contoh, sistem pembayaran yang 

sangat praktis dengan berbagai opsi, seperti GoPay, OVO, Dana, transfer bank, atau 

pembayaran tunai di Indomart dan Alfamart. Tampilan produk yang tertata dengan baik 

dalam keranjang belanja berwarna kuning, dengan informasi yang jelas pada setiap 

produk, membuatnya lebih mudah bagi pembeli untuk memahami jenis produk yang 

mereka cari. Kualitas layanan memiliki peran krusial dalam mendorong minat 

pembelian pelanggan. Saat ini, TikTok Shop sedang menghadapi banyak keluhan dari 

pelanggan, terutama terkait dengan fitur yang tidak optimal dan masalah teknis seperti 

bug, serta pembatasan konten, terutama dalam kategori fashion. Ulasan dari penjual dan 



5 

 

 

pembeli menunjukkan bahwa platform ini memerlukan perbaikan yang substansial. 

Oleh karena itu, perlu dilakukan survei untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan 

terhadap platform ini. Di tengah persaingan yang semakin ketat, TikTok Shop kini 

terdorong untuk lebih fokus pada meningkatkan nilai layanan elektronik guna mencegah 

pelanggan beralih ke pesaing.  

Instansi atau perusahaan harus aktif dalam usahanya untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan guna mencapai kesuksesan dalam persaingan. Untuk 

mencapai tujuan tersebut, perusahaan harus fokus pada pengembangan produk yang 

diinginkan oleh pelanggan dan menetapkan harga yang bersaing. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu memahami secara mendalam karakteristik pelanggan yang menjadi 

targetnya. Dalam penanganan keluhan pelanggan, TikTok Shop diharapkan memiliki 

kemampuan untuk memerhatikan dan mengevaluasi kualitas layanan yang diberikan 

oleh perusahaan. 

De Amesti et al membuktikan promosi berpengaruh positif  terhadap kepuasan 

konsumen5.   Sedangkan  Iftibar  dan  Lestraningsih membuktikan   bahwa 

promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan6. Aprileny 

dan Novyarni menyatakan  kualitas  pelayanan  berpengaruh  negatif  dan tidak 

signifikan  pada kepuasan pelanggan. Sedangkan Zinedine dan Wijaksana 

 
5 De Amnesti et.al,, ‘'Effects of Apprenticeship on the Short-Term Educational Outcomes 

of Vocational High-School Students’', Journal of Research on Educational Effectiveness, 14, no.3 

(2021): 598–616, https://doi.org/10.1080/19345747.2021.1917026 . 
6 Resza Iftibar and Marsudi Lestraningsih, ‘Pengaruh Promosi, Harga Dan Citra 

Perusahaan Terhadap Kepuasan Pelanggan Gojek Pada Mahasiswa Stiesia Surabaya’, Jurnal Ilmu 

Dan Riset Manajemen (JIRM) 9, no.5 (2020): 29, 

http://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/view/3039 . 
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membuktikan   kualitas   pelayanan   berpengaruh   signfikan   terhadap   kepuasan 

pelanggan. 

Bidang ekonomi adalah salah satu bidang yang menjadi perhatian karena 

bidang ekonomi langsung berhubungan dengan kehidupan sehari-hari masyarakat. 

Setiap perencanaan pembangunan yang dilakukan selalu mengarah pada penguatan 

sektor perekonomian. Indikator keberhasilan pembangunan suatu Negara pun juga 

dapat dilihat dari ketercapaiannya target-target dalam bidang ekonominya. 

Pertumbuhan ekonomi, pendapatan perkapita penduduk, jumlah pengangguran, 

tingkat kemiskina dan neraca pembayaran adalah ukuran-ukuran yag dicapai dalam 

menilai tingkat keberhasilan pembangunan ekonomi.7 

 Peran Tiktok shop sangat dirasakan manfaatnya seiring dengan pesatnya 

pertumbuhan ekonomi dimana usaha mikro kecil dan menengah  pada umumnya 

berkemampuan meningkatkan pendapatan dan menambah penyerapan tenaga kerja 

sehingga sangat membantu dan memiliki peran strategis dalam mewujudkan 

pemerataan hasil pembangunan.Ukuran keberhasilan revitalisasi dalam hal ini 

selain perbaikan infrastruktur yang ada di Perkampungan, juga mampu 

meningkatkan nilai tambah pada online shop yang berdagang disana. Omset setelah 

revitalisasi mengalami peningkatan dari sebelumnya. 

 Hukum Perdagangan atau jual beli dalam Islam yaitu mubah atau boleh. 

Dalam Islam sebenarnya ketika melakukan jual beli, penjual tidak perlu keuntungan 

yang banyak, yang terpenting adlah pembeli merasa puas atas apa yang ia beli. 

Maka dari itu, para penjual  harus melakukan sebuah perdagangan yang adil, 

 
7 Baswir, Manifesto Ekonomi Keyakinan (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009), h.7-8. 
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dimana yaitu adanya keuntungan yang didapatkan oleh kedua pihak. Tidak adanya 

unsur tipu menipu barik dari penjual maupun pembeli. Sebagaimana di Hadits 

Rasulullah Saw. “Berdaganglah kalian dengan jujur dan amanat, niscaya orang-

orang yang jujur dan orang-orang yang mati syahid akan bersama Nabi.” (HR. 

Al-Hakim dan Tirmidzi). 

 Perdangangan atau biasa disebut jual beli merupakan sesuatu hal yang sudah 

lumrah di masyarakat luas. Kegiatan dagang merupakan kegiatan yang sudah ada 

sejak dahulu kala. Sehingga bisa dibilang kegiatan ini sangat melekat pada manusia, 

karena manusia sudah tidak bisa dipisahkan dengan kegiatan jual beli.Allah SWT. 

telah menghalalkan praktek jual beli yang sesuai dengan ketentuan dan syari’at-

Nya. Hal ini sesuai dengan firman Allah SWT. dalam surat Al-Baqarah ayat 275. 

 .…وَاَحَلٍَّ اللٍُّٰ الٍْبَ يْعٍَ وَحَرَّمٍَ الرّ بٰواٍ  ..…
 “…Padahal, Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba….”  

(Q.S. Al-Baqarah [2] : 275)8 

Pertumbuhan ekonomi dalam konteks Islam dapat secara langsung merujuk 

pada pandangan dunia Islam yang menghasilkan prinsip-prinsip dasar ekonomi 

Islam. Ini juga mencakup teori dan model pembangunan ekonomi yang telah 

diajukan oleh cendekiawan Muslim, yang merancang kerangka teori dan model 

tersebut dengan berlandaskan pada perspektif Islam.Ibnu Khaldun sering diakui 

sebagai tokoh utama dalam pengembangan pemikiran ekonomi Islam karena 

kontribusinya yang signifikan terhadap dasar-dasar ekonomi Islam. Model yang 

 
8 Agama RI Kementrian, Al-Qur’an Dan Terjemahannya (Q.S. Al-Baqarah[2]:275). 
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dikembangkan olehnya bertujuan untuk menjelaskan bagaimana suatu 

pembangunan, ekonomi, dan peradaban dapat mengalami naik turun.9 

Berdasarkan latar belakang diatas, mendorong penulis untuk mengkaji lebih 

mendalam penelitian ini dengan judul “Pengaruh Penggunaan Tiktok Shop 

Terhadap Minat Beli Mahasiswa Di STAI Sangatta”.  

B. Definisi Operasional 

Adapun Definisi Operasional dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

1. TikTok Shop 

TikTok merupakan sebuah jaringan sosial atau media sosial dan 

platform video yang berasal dari negeri Tiongkok dan diluncurkan pada 

September 2016 oleh seorang pengusaha bernama Zhang Yiming.10 Pada tahun 

2021 TikTok meluncurkan fitur TikTok Shop. Tik Tok Shop sendiri 

merupakan e-commerce yang ada pada aplikasi media sosial TikTok.  

2. Minat Beli 

Minat beli diperoleh dari suatu proses belajar dan proses pemikiran 

yang membentuk suatu persepsi. Minat beli ini menciptakan suatu motivasi 

yang terus terekam dalam benaknya dan menjadi suatu keinginan yang sangat 

kuat yang pada akhirnya ketika seorang konsumen harus memenuhi 

kebutuhannya akan mengaktualisasikan apa yang ada didalam benaknya itu. 

Minat beli merupakan kecendrungan konsumen untuk membeli suatu merek 

 
9 A. Jajang, Ekonomi Pembangunan Islam (Jakarta: Departemen Ekonomi dan Keuangan 

Syariah, 2021), p. h.119. 
10 Bambang Winarso, “Apa Itu Tiktok Dan Apa Saja Fitur-Fiturnya”, dailysocial, 2021, 

Dalam : https://dailysocial.id/post/apa-itu-tik-tok Diunduh Pada 11 Mei 2024 
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atau mengambil tindakan yang berhubungan dengan pembelian yang diukur 

dengan tingkat kemungkinan konsumen melakukan pembelian.  

Minat beli merupakan suatu yang berhubungan dengan rencana 

konsumen untuk membeli produk tertentu dalam waktu tertentu. Pembelian 

nyata terjadi apabila konsumen telah memiliki minat untuk membeli sebuah 

produk. Pembelian nyata merupakan sasaran akhir konsumen dimana minat 

beli merupakan pernyataan mental konsumen yang merefleksikan perencanaan 

untuk membeli sejumlah produk dengan merk tertentu, pengetahuan akan 

produk yang akan dibeli sangat diperlukan oleh konsumen.11 

3. Online Shop 

Belanja online merupakan kegiatan sukarela, hedonis, dan 

penggunanya berpartisipasi karena termotivasi secara intrinsik. Kenikmatan 

dapat diperoleh dari kesenangan dan kegembiraan dalam pengalaman 

berbelanja secara online, bukan berdasarkan penyelesaian dari transaksi 

tersebut menemukan bahwa kenikmatan sebagai prediktor yang konsisten dan 

kuat terhadap sikap berbelanja online. Jika konsumen menikmati kegiatan 

mereka dalam berbelanja online, maka konsumen akan memiliki sikap yang 

lebih positif terhadap belanja online itu sendiri. Dengan adanya sikap positif 

tadi, konsumen lebih mungkin berminat untuk membeli sebuah produk dengan 

menggunakan media internet sebagai media berbelanjanya Belanja online 

memiliki pengertian suatu transaksi jual beli yang dilakukan kedua belah pihak 

 
11 Durianto, Darmadi, Dkk, Strategi Menaklukan Pasar Melalui Riset Ekuitas dan Perilaku 

Merk , (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2003), h. 112 
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melalui dunia maya yaitu menggunakan akses internet. Konsumen tidak 

langsung mendatangi toko untuk mencari produk, namun akan langsung 

melakukan transaksi dengan sebuah toko maupun penjual dalam situs online 

ketika sudah mendapatkan produk yang diinginkan. Pencarian informasi 

produk sangat mudah dilakukan dan menghemat waktu serta biaya, sehingga 

sangat menguntungkan bagi konsumen. Kelebihan ini menjadi daya tarik dari 

belanja online daripada belanja dengan cara konvensional (biasa). 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana Pengaruh Penggunaan Tiktok Shop Terhadap Minat Beli 

Mahasiswa di STAI Sangatta? 

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Tiktok Shop Terhadap Minat 

Beli Mahasiswa Di STAI Sangatta. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah: 

a. Manfaat teoritis 

Secara teoritis penilitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

bahan bacaan untuk menambah khasanah pengetahuan tentang Pengaruh 
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Penggunaan Tiktok Shop Terhadap Minat Beli Mahasiswa Di STAI 

Sangatta. 

b. Manfaat Praktis 

1). Bagi peneliti 

Penelitian ini sebagai implementasi keilmuan yang di dapat dari 

bangku perkuliahan terlebih menambah pengetahuan peneliti terkait 

Pengaruh Penggunaan Tiktok Shop Terhadap Minat Beli Mahasiswa 

Di STAI Sangatta. 

2). Bagi Mahasiswa Jurusan Syariah di STAI Sangatta 

a) Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan refleksi dan 

evaluasi dalam upaya untuk mengantisipasi pengaruh baik 

maupun buruk atas penggunaan Tiktok Shop terhadap minat beli 

mahasiswa. 

b) Penelitian ini juga diharapkan agar bisa mempengaruhi perspektif 

mahasiswa dalam melakukan jual beli Online melalui platform 

Online Shop terkhusus fitur pada aplikasi TikTok Shop. 

3). Bagi Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Sangatta 

a) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pustaka,  

b) Memberikan sumbangan pengetahuan sebagai referensi bahan 

penelitian selanjutnya.  

c) Mendorong minat pembaca memahami Pengaruh Penggunaan 

Tiktok Shop Terhadap Minat Beli Mahasiswa Di STAI Sangatta. 

 



12 

 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Penggunaan Tiktok Shop Terhadap Minat Beli Mahasiswa Di STAI Sangatta.” 

adalah sebagai berikut: 

Bab I  :Berisi tentang pendahuluan yang meliputi: Latar belakang masalah, 

Definisi operasional, Rumusan masalah, Tujuan dan manfaat penelitian, 

Sistematika Penulisan. 

Bab II :berisi tentang Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis yang meliputi: 

Deskripsi Teori, Telaah Pustaka, Hipotesis Penelitian. 

Bab III : berisi tentang Metode Penelitian yang meliputi: Jenis dan pendekatan 

penelitian, Waktu dan tempat penelitian, Populasi, sampel, dan teknik 

sampling, Variabel penelitian dan indikator, Teknik pengumpulan data, Uji 

Instrumen Penelitian, Teknik analisis data. 

Bab IV : berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan yang meliputi: Deskripsi 

dan penelitian, Pengujian hipotesis, Pembahasan hasil penelitian, 

Keterbatasan penelitian. 

Bab V  :berisi tentang penutup yang meliputi: Kesimpulan, Saran-saran. 


